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Die vorliegenden Gute- und Prifbestimmungen sind von RAL Deutsches Institut fur
Gutesicherung und Kennzeichnung e.V. im Rahmen der Grundsatze fir Gitezeichen in
einem Anerkennungsverfahren unter Mitwirkung der betroffenen Fach- und Verkehrs-
kreise sowie den zustandigen Behdrden gemeinsam erarbeitet. Im Dezember 2021 er-
folgte eine Revision der Gute- und Prifbestimmungen.

Bonn, im Februar 2022

RAL DEUTSCHES INSTITUT
FUR GUTESICHERUNG
UND KENNZEICHNUNG E. V.
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Giite- und Priifbestimmungen

Vorwort

Mit der Unterstitzung des Bundesministeriums fur Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) wurde die
Gltegemeinschaft Au-pair im November 2004 gegrindet.

Unser Ziel war und ist es, eine Verbesserung von Quali-
tat und Transparenz fur junge Menschen zu erreichen, die
sich zu einem Au-pair-Aufenthalt entschlieen. Das Glei-
che gilt fir deren Gastfamilien.

Es geht darum, die Gite von Vorbereitung, Vermittlung und
Betreuung von Au-pair-Aufenthalten zu sichern und Leis-
tungen, deren Glte gesichert ist, mit dem Gltezeichen
Au-pair zu kennzeichnen.

Zu diesem Zweck hat der Verein die Aufgabe, die Gitezei-
chensatzung nebst Durchfiihrungsbestimmungen zu schaf-
fen, anzupassen und zu Uberwachen, dass sie von den
Gltezeichenbenutzerinnen eingehalten wird. Es durfen
nur solche Leistungen mit dem RAL-Gltezeichen Au-pair
gekennzeichnet werden, deren Giite gesichert ist.

Gerade wahrend der Corona-Pandemie zdhlen unsere
Qualitatsstandards in der Au-pair-Vermittlung und -Be-
treuung fir die schutzbefohlenen Jugendlichen aus dem
Ausland ganz besonders.

Die Gitegemeinschaft Au-pairist die Instanz, die zwischen
Behdrden, Agenturen, Gastfamilien und Au-pairs vermit-
telt. Auf diese Weise konnte unter anderem das Einreise-
verbot fir Au-pairs aus dem Ausland aufgehoben werden,
das im Jahr 2020 Uber acht Monate bestand.

Essind weitere Herausforderungen zu meistern: COVID-19-
Impfung flr Au-pairs, erschwerte Visumsbeantragung in
vielen Botschaften, wechselnde Quarantdne-Regelungen,
das (vorlaufige) Aus fir Au-pair-Visa in Grofbritannien
nach dem Brexit zahlen dazu. Wir als Gutegemeinschaft
Au-pair sind in diesen schwierigen Zeiten bemiiht, die ge-
setzlichen Auflagen fur die Einreise von Au-pairs und die
Bestimmungen fir Gastfamilien den aktuellen Gegeben-
heiten entsprechend zu bearbeiten.

Wir nehmen unsere Aufgabe sehr ernst, denn wir sind
davon Uberzeugt, dass die Vermittlung ausléndischer Ju-
gendlicher und der Kulturaustausch, der zwischen Gast-
eltern, Kindern und Au-pairs stattfindet, einen grof3en Bei-
trag zur Volkerverstandigung und Demokratieforderung
leisten.

Sevda Nagel, 1. Vorsitzende

Allgemeine Glte- und Prifbestimmungen fiir
Vorbereitung, Vermittlung und Betreuung von
Au-pair-Aufenthalten (Incoming und Outgoing)

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Gite- und Priifbestimmungen gelten
Ubergreifend fur die Vorbereitung, Vermittlung und Be-
treuung von Au-pair-Aufenthalten fir Au-pair Incoming
und Outgoing.

1.1 Besonderes

Die Allgemeinen Gute- und Priifbestimmungen gelten nur
in Verbindung mit den jeweiligen Besonderen Gite- und
Prifbestimmungen.

2 Gute- und Priifbestimmungen

Die Anforderungen an die Leistungen fir die Vorbereitung,
Vermittlung und Betreuung von Au-pair-Aufenthalten fur
Au-pairs Incoming und Outgoing ergeben sich aus den je-
weiligen Besonderen Giite- und Prifbestimmungen.

3 Uberwachung

Die Uberwachung gliedert sich in
- Erstprifung,

- Eigenlberwachung,

- Fremdiberwachung,
- Wiederholungsprifung,

- Prifprotokolle und -kosten.

3.1 Erstpriifung

Fur die Durchfihrung der Erstprifung wird von der Glte-
gemeinschaft ein unabhangiges, fachlich geeignetes und
anerkanntes Prifinstitut oder ein/e fachlich qualifizier-
te/r Sachverstandige/r beauftragt.

Es ist zu prifen, ob der/die Antragsteller/-in in der Lage
ist, eine fortlaufende Eigeniberwachung auf Basis der
Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und Prif-
bestimmungen durchzufihren. Der Nachweis seitens des
Antragstellers / der Antragstellerin hat durch Vorlage ge-
eigneter Unterlagen von entsprechenden Vermittlungen
zu erfolgen. Der/die Prifer/-in kann die Aufzeichnung
der Eigenlberwachung stichprobenartig oder vollstandig
kontrollieren. Der/die Antragsteller/-in hat dem/der Pri-
fer/-in nachzuweisen, dass er/sie die Anforderungen der
Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und Prif-
bestimmungen vollstandig erfullt.

Das Bestehen der Erstprifung ist unabdingbare Voraus-
setzung fur die Verleihung und Fihrung des RAL-Gltezei-
chens. Der Erstprifung hat sich jeder Betrieb zu unterzie-
hen, der Antrag auf Verleihung des Gitezeichens bei der
Gutegemeinschaft Au-pair e. V. gestellt hat.
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3.2 Eigeniiberwachung

Der/die Gutezeichenbenutzer/-in ist verpflichtet, eine
kontinuierliche Eigentberwachung durchzufihren, deren
Ergebnisse aufzuzeichnen, auszuwerten und in geeigne-
ter Form mindestens drei Jahre aufzubewahren. Die Auf-
zeichnungen sind bei der Fremdiberwachung dem/der
Prifer/-in vorzulegen.

Die Eigenuberwachung erstreckt sich auf die Einhaltung
der in den Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gute-
und Prifbestimmungen hinsichtlich der vom/von der Gite-
zeichenbenutzer/-in erbrachten glitegesicherten Leistung.
Von jeder durchgefihrten gitegesicherten Leistung ist ein
Protokoll auf Basis der Tabellen der jeweiligen Besonde-
ren Gite- und Prifbestimmungen durch den/die Gitezei-
chenbenutzer/-in anzufertigen. Darin bestatigt der/die
Gutezeichenbenutzer/-in eine ordnungsgemafe Leistungs-
erbringung. Die Protokolle sind in geeigneter Form auf-
zubewahren und dem/der Priifer/-in bei der Fremduber-
wachung unaufgefordert vorzulegen.

3.3 Fremdiiberwachung

Bei der Fremdiberwachung sind die Aufzeichnungen der
Eigentiberwachung vorzulegen. Der/die Prifer/-in tber-
pruft diese Unterlagen auf Vollstandigkeit und kann, falls
erforderlich, die Aufzeichnungen der Eigeniiberwachung
mit den tatsachlich erbrachten Leistungen bei der Gast-
familie Uberprifen. Des Weiteren konnen vom/von der
Fremdprifer/-in die Anforderungen nach den Allgemeinen
und jeweiligen Besonderen Giite- und Prifbestimmungen
hinsichtlich der Einhaltung und Erfillung vom/von der
Prifer/-in vor Ort stichprobenmé&Big Uberprift werden.
Die Fremduberwachung erfolgt in den ersten vier Jahren
mindestens einmal jahrlich.

Wenn die Fremdiberwachungen beim Giitezeichenbenutzer
in den ersten vier Jahren ohne Beanstandungen bleiben,
wird in der Folgezeit zweijahrig mindestens eine Fremd-
Uberwachung durchgefihrt.

Der Zyklus der zweijahrigen Prifung wird unterbrochen,
wenn im Rahmen der Fremdiberwachung Mangel in der
Gitesicherung des Gitezeichenbenutzers festgestellt wer-
den. Die Gitegemeinschaft fihrt in diesen Fallen aufler-
ordentliche Uberwachungspriifungen durch, wobei Art,
Inhalt und Umfang der Prifung vom Glteausschuss der
Gitegemeinschaft festgelegt werden. Weitere Ahndungs-
mafBnahmen gemal Abschnitt 5 der Durchfihrungsbe-
stimmungen bleiben hiervon unbenommen.

Fir die Durchfiihrung der Fremdiberwachung wird von der
Gltegemeinschaft ein unabhangiger, fachlich geeignetes
und anerkanntes Prifinstitut oder ein/e fachlich qualifi-
ziete/r Sachverstandige/r beauftragt. Der/Die Priifer/-in
hat sich vor Beginn der Prifungen zu legitimieren.

3.4 Wiederholungspriifung

Werden im Rahmen der Fremdiberwachung vom/von
der Prifer/-in Mangel in der Gitesicherung festgestellt,
so kann der Guteausschuss eine Wiederholungsprifung
festlegen. Den Umfang, Inhalt und Zeitpunkt der Wieder-

holungsprifung bestimmt der Glteausschuss. Fir die
Wiederholungsprifung ist der/die gleiche Prifer/-in zu
beauftragen, der/die die Fremdiberwachung beim Gite-
zeichenbenutzer durchgefiihrt hat.

Wird die Wiederholungspriifung wiederum nicht bestan-
den, so gilt die Fremdiberwachung als insgesamt nicht
bestanden. Das weitere Vorgehen regelt sich nach den
Durchfihrungsbestimmungen fir die Verleihung und Fih-
rung des Glitezeichens der Gitegemeinschaft Au-pair e. V.

3.5 Priifprotokolle und -kosten

Vom Ergebnis der Erstpriifung, der Fremdiberwachung
und ggf. der Wiederholungsprifung wird vom/von der
Prifer/-in ein Protokoll angefertigt, von dem der/die An-
tragsteller/-in bzw. der/die Gltezeichenbenutzer/-in und
die Geschaftsstelle der Gitegemeinschaft je eine Ausfer-
tigung erhalten. Die Kosten der Erstprifung tragt der/die
Antragsteller/-in, die Kosten fir die Fremdiberwachung
und ggf. fur die Wiederholungspriifung tragt der/die Gite-
zeichenbenutzer/-in.

4 Kennzeichnung

Leistungen, die nach diesen Glte- und Prifbestimmungen
ausgeflhrt wurden und fir die das Gutezeichen der Gute-
gemeinschaft verliehen worden ist, konnen mit dem nach-
folgenden Gitezeichen gekennzeichnet werden:
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Das Gutezeichen der Gitegemeinschaft darf von den Gute-
zeichenbenutzerlnnen nur mit dem jeweiligen leistungsbe-
zogenen Zusatz (Incoming und/oder Outgoing) verwendet
werden.

Furdie Fihrung des Gitezeichens gelten ausschliefllich die
Durchfiihrungsbestimmungen fir die Verleihung und Fiih-
rung des Glitezeichens der Gitegemeinschaft Au-paire. V.

5 Anderung

Diese Allgemeinen Gite- und Prifbestimmungen sind von
RAL anerkannt. Anderungen, auch redaktioneller Art, be-
diirfen zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von RAL. Sie werden nach einer angemesse-
nen Bekanntmachungsfrist vom Vorstand der Giitegemein-
schaft in Kraft gesetzt.
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Besondere Glte- und Prifbestimmungen fiir
Vorbereitung, Vermittlung und Betreuung von
Au-pair-Aufenthalten (Incoming)

1-1 Geltungsbereich

Die Gute- und Priufbestimmungen gelten fir Au-pair-
Agenturen und -Organisationen, die Au-pairs aus dem
Ausland an Gastfamilien in Deutschland vermitteln.

Der Geltungsbereich umfasst die Vermittlung(-sbedin-
gungen), die Betreuung, die Vor- und Nachbereitung von
Au-pairs und Gastfamilien, die Zusammenarbeit von Ent-
sende- und Empfangsorganisationen untereinander und
die Anforderungen an den Geschaftsbetrieb der Au-pair-
Organisation bzw. -Agentur.

In den vorliegenden Gite- und Prifbestimmungen sind die
Voraussetzungen fir eine ordnungsgemafle Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung eines Au-pair-Aufent-
haltes (Incoming) zusammengefasst.

Es ist insoweit sichergestellt, dass die Leistung der Glte-
zeichenbenutzer/-innen einer laufenden Eigen- und Fremd-
Uberwachung unterzogen wird und so den festgeschriebe-
nen strengen Qualitatskriterien entspricht.

Diese Besonderen Gute- und Prifbestimmungen gelten
nur in Verbindung mit den Allgemeinen Gute- und Prif-
bestimmungen.

Au-pair-Agenturen
und -Organisationen

N

Au-pairs Gastfamilien

A
\

1-1.1 Begriffsbestimmungen
Au-pair:

Ein/e Au-pair ist wie ein Familienmitglied auf Zeit, in ei-
nem fairen Gleichgewicht von Geben und Nehmen. Ein Au-
pair-Aufenthalt dient der Jugendbildung, der Personlich-
keitsentwicklung und der interkulturellen Begegnung und
verfolgt ein gesellschaftliches und jugendpolitisches Anlie-
gen. Er unterstitzt die Gastfamilie bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Das vorrangige Ziel eines Au-pair-Auf-
enthaltes ist es, die Sprachkenntnisse zu vervollstandigen.

Dauer des Au-pair-Aufenthaltes:

Das Au-pair-Verhaltnis muss mindestens 6 Monate dauern
und kann maximal ein Jahr umfassen. Eine erneute Zu-
lassung als Au-pair ist auch bei Nichtausschopfung der
Hochstdauer nicht moglich. Die einjahrige Frist ist die
gesetzliche Hochstdauer fiir das Erreichen des mit einem
Au-pair-Aufenthalt verfolgten Zwecks.

Au-pair-Vertrag:

Ein Au-pair-Vertrag wird zwischen den Gasteltern und
der/dem Au-pair abgeschlossen.

Au-pair-Vermittlungsvertrag:

Ein Au-pair-Vermittlungsvertrag wird zwischen der Orga-
nisation/Agentur und der Gastfamilie geschlossen.

Gastfamilie:

Die Au-pair-Beschaftigung muss in einer Gastfamilie er-
folgen. Als Gastfamilie sind anzusehen:

- Ehepaare, eingetragene gleichgeschlechtliche Lebens-
partner und unverheiratete Paare mit mindestens einem
standig im gemeinsamen Haushalt lebenden Kind unter
18 Jahren.

- Alleinerziehende mit mindestens einem standig im
Haushalt lebenden Kind unter 18 Jahren.

Alleinstehende Personen (z.B. Pensionére] sowie Ehepaa-
re, eingetragene gleichgeschlechtliche Lebenspartner und
unverheiratete Paare ohne Kind fallen dagegen nicht unter
den Begriff Gastfamilie.

Die Vermittlung von Au-pairs darf grundsatzlich nur in Gast-
familien erfolgen, in denen Deutsch als Muttersprache
gesprochen wird und ein/e Erwachsene/r die deutsche
Staatsangehdrigkeit, die Staatsangehorigkeit eines anderen
EU-Mitgliedstaates, eines EWR-Staates oder der Schweiz
besitzt.

Eine Vermittlung kann nicht in Familien erfolgen, die in ei-
nem verwandtschaftlichen Verhaltnis zum Au-pair stehen.

Soweit sich aus dem Freiziigigkeits- oder Niederlassungs-
recht der Europaischen Gemeinschaft fir die/den Au-pair,
die in Deutschland lebenden Gasteltern, Gasteltern eines
EU-Mitgliedstaates, eines EWR-Staates oder der Schweiz
giinstigere Regelungen ergeben, sind diese zu beachten.

1-1.2 Gesetze, Vorschriften und Richtlinien in
den auf den Geltungsbereich der Giite-
und Priifbestimmungen bezogenen Aus-
filhrungen in jeweils neuester Fassung

- Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1],

- Anwerbestoppausnahmeverordnung (ASAV) und Durch-
fihrungsanweisungen zur ASAY,

- Aufenthaltsgesetz (AufenthG),

- Beschaftigungsverordnung (BeschV) und Durchfiihrungs-
anweisungen der Bundesagentur fir Arbeit zur BeschV,

- Merkblatter der Bundesagentur fir Arbeit,
- Europaisches Au-pair-Abkommen.

Die Gutegemeinschaft prift die vorstehenden Gesetze und
Verordnungen nicht selber. Vielmehr ist deren Einhalting
Voraussetzung fiir das Recht zur Fiihrung des Gitezeichens.
Die Einhaltung ist der Gltegemeinschaft in geeigneter Form
nachzuweisen.

1-2 Giite- und Priifbestimmungen fiir
Au-pair Incoming

In der nachfolgenden Tabelle 1 werden von der Gitege-
meinschaft die Anforderungsparameter fiir die Verleihung

5



Giite- und Priifbestimmungen

und Fihrung des Gitezeichens im Bereich Incoming Au-
pair aufgelistet. Diese Bestimmungen bilden die Grund-
lage fur die Erst-, Eigen- und Fremdiberwachung des

Antragstellers / der Antragste

llerin bzw. des Gutezeichen-

Tabelle 1: Glte- und Priifbestimmungen fir den Bereich Au-pair Incoming

benutzers / der Giitezeichenbenutzerin. Die vollstandige Ein-
haltung der Bestimmungen ist die Voraussetzung fir die
Verleihung des Gltezeichens mit dem leistungsbezogenen
Zusatz ,Incoming”.

Parameter

Gutebestimmungen

Eigentberwachung

Fremdiberwachung

Anforderung an den Gescha

ftsbetrieb

Vermittlungsbedingungen/
Allgemeine Geschafts-
bedingungen (AGB)

Die AGB der Agentur/QOrganisation sind
offentlich zuganglich und sind Bestandteil
des Vertrages.

Datenschutz

Die Agentur/Organisation sorgt fir Daten-
schutz innerhalb der gesetzlichen Be-
stimmungen.

Die Agentur/Qrganisation verfiigt tiber
einen fur den Zweck der Vermittlungs-
tatigkeit entsprechenden abgeschlosse-
nen Geschaftsraum.

Geschaftszeiten der
Agentur/Organisation

Feste Geschaftszeiten, zu denen die
Agentur/Organisation persénlich oder
telefonisch erreichbar ist, werden der/
dem Au-pair und der Gastfamilie bekannt
gegeben.

Die Agentur/Organisation bzw. deren
Vertretung ist 10 Stunden wdchentlich
an mindestens 5 Werktagen pro Woche
erreichbar.

Erreichbarkeit der
Agentur/Organisation in
Notfallen

Die Agentur/Qrganisation benennt eine
Hotline, die fur die/den Au-pair 24 h/
7 Tage erreichbar ist.

Firmierung der Agentur/
Organisation

Die vollstéandige Firmierung der Agentur/
Organisation ist bekannt zu machen,
insbesondere auf der Internetseite und in
Prospekten (Impressum).

Leistungsversprechen der
Agentur/Organisation

Die Leistungsversprechen der Werbung
entsprechen den tatsachlichen Gegeben-
heiten.

Rechtliche Grundlagen der
Vermittlung

Die rechtlichen Grundlagen und Rahmen-
bedingungen zur Vermittlung von Au-pairs
sind bekannt und werden eingehalten.

Zusammenarbeit von Entsende- und Empfangsorganisation

Informationen zu Rahmen-
bedingungen des Au-pair-
Aufenthaltes und Zielen
der Gutegemeinschaft

Die Bewerber/-innen sind vor der Aus-
reise Uber die Rahmenbedingungen eines
Au-pair-Aufenthaltes und Uber die Ziele
der Gutegemeinschaft Au-pair zu infor-
mieren.

Auswahl von Au-pairs/Anforderungen an Au-pairs

Erfahrung der Au-pair /
des Au-pairs im Umgang
mit Kindern

Die/der Au-pair liefert einen Nachweis
Uber praktische Erfahrung im Umgang
mit Kindern.

Mindestalter der/des
Au-pairs

Das Alter der Au-pair / des Au-pairs
muss den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen.
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Parameter

Gutebestimmungen

Eigeniberwachung Fremdiberwachung

Sprachkenntnisse fur
Au-pairs in Deutschland

Die/der Au-pair muss tber einen Nach-
weis der erforderlichen Grundkenntnisse
in der deutschen Umgangssprache ver-

figen. Verlangt wird mindestens Level A1
des Europdischen Referenzabkommens.

Vorlage eines Gesundheits-
zeugnisses

Die/der Au-pair legt ein Gesundheits-
zeugnis vor, anhand dessen die physische
und psychische Gesundheit von einem
Arzt bestatigt wird.

Ausfillen eines Bewer-
bungsbogens

Die/der Au-pair fillt einen ausfihrlichen
Bewerbungsbogen aus. Folgende Infor-
mationen sind enthalten:

- Name, Anschrift, Telefon,
- Fotos,

- Ausbildung,

- Familiarer Hintergrund,
- Erfahrung,

- Interessen,

- Préaferenzen, Motivation, Ziele
(Zukunftsplane).

Vorbereitung von Au-pairs

Beratung von Au-pairs

Informationsmaterial, Beratung und
Vermittlung ist fir die Incoming Au-pairs
kostenlos.

Ansprechpartner/Verfiig-
barkeit der Agentur bzw.
Organisation

Die Agentur/Qrganisation ist grundséatz-
lich Ansprechpartnerin fur alle die Ver-
mittlung und den Aufenthalt betreffenden
Fragen. Sie steht der/dem Au-pair und
der Gastfamilie wahrend des gesamten
Aufenthaltes zur Verfligung.

Telefonat der Gastfamilien
mit der/dem Au-pair

Die Agentur/QOrganisation empfiehlt ihren
Gastfamilien, zur Entscheidungsfindung
mit ihrer/ihrem zukinftigen Au-pair soweit
moglich ein Telefongesprach zu fihren,
bei dem sowohl die Sprachkenntnisse als
auch die Motivation der Au-pair / des Au-
pairs sowie alle Ubrigen offenen Fragen
geklart werden.

Betreuung von Au-pairs wahrend des Aufenthaltes

Informationen fir Au-pairs

Die Agentur/Qrganisation bietet Informa-
tionen Uber notwendige Behordengange,
Versicherung, Sprachschulen (allg. Infos),
konkrete Hilfe bei Konflikten.

Zu den Begleitangeboten gehoren z.B.
die Veranstaltung von Au-pair-Treffen,
die Weitergabe von Adressen anderer
Au-pairs im Rahmen des Datenschutzes.

Krisenmanagement

Die Agentur/Organisation begleitet die/
den Au-pair und die Gastfamilie wahrend
des gesamten Aufenthaltes und ist fir
Fragen und bei Problemen Ansprech-
partner und bietet dartber hinaus die
Maglichkeit der Umvermittlung.




Giite- und Priifbestimmungen

Parameter

Gutebestimmungen

Eigeniberwachung

Fremdiberwachung

Nachbetreuung von Au-pair

Feedback der Au-pairs an
die Agentur/Organisation

Die Agentur/Organisation sendet der/
dem Au-pair vor Beendigung ihres/seines
Aufenthaltes einen Fragebogen zu, auf
dem die/der Au-pair von ihren/seinen
Erfahrungen berichten kann.

Auswahl von Gasteltern

Prifung der Eignung der
Gasteltern

Die Priifung der Eignung der Gasteltern
erfolgt

- durch ausfihrliche schriftliche Unter-
lagen, die das Au-pair-Verstandnis der
Gasteltern erkennen lassen,

- durch telefonischen, bevorzugt aber
personlichen Kontakt,

- anhand einer Checkliste in einem
Gespréach mit der/dem Au-pair inner-
halb eines Monats nach deren/dessen
Eintreffen bei der Gastfamilie.

Informationsmaterial fiir Gasteltern

Aushandigung von Infor-
mationsmaterial an die
Gastfamilie

Das Informationsmaterial beinhaltet:
- die Idee des Au-pair-Gedankens,

- Anforderungen an die Gastfamilie, die
im Au-pair-Vertrag zu unterschreiben
sind,

- Rahmenbedingungen eines Au-pair-
Aufenthaltes,

- Ziele der Gltegemeinschaft,
- Qualifikation der/des Au-pairl(s),

- Rechte und Pflichten aller beteiligter
Vertragspartner,

- Vermittlungsbedingungen der Agen-
tur/Qrganisation (inkl. Bruttogesamt-
preis einer Vermittlung),

- Empfehlung eines Telefonats mit dem/
der Au-pair,

- praktische Hinweise.

Anforderungen an die Gasteltern

Dauer des Au-pair-
Aufenthaltes

Ein Au-pair-Aufenthalt dauert mindestens
6 Monate, maximal 12 Monate.

Zeitlicher Umfang der
hauslichen Mithilfe

Die hausliche Mithilfe umfasst - inkl.
Babysitting - maximal 6 Stunden pro Tag
bei maximal 30 Stunden pro Woche.

Taschengeldbezahlung

Das monatliche Taschengeld fur die/den
Au-pair betragt 280 €. Eine von der Gast-
familie zu verantwortende geringere
JArbeitszeit” erlaubt keine Kirzung des
Taschengeldes. Ein Au-pair-Verhaltnis ist
grundsatzlich kein sozialversicherungs-
pflichtiges Verhaltnis.
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Parameter Gutebestimmungen Eigeniberwachung Fremdiberwachung

Freizeit Gewahrung von eineinhalb zusammen-
hangenden freien Tagen pro Woche, die
mindestens einmal pro Monat auf ein
Wochenende fallen. Gewahrung von min-
destens vier freien Abenden pro Woche.
Die/der Au-pair muss die Moglichkeit
haben, ihre/seine Religion austiben zu
konnen.

Bezahlter Urlaub Wird ein/e Au-pair fur ein volles Jahr in
die Familie aufgenommen, steht ihr/ihm
ein bezahlter Erholungsurlaub von vier
Wochen zu, ansonsten fiur jeden vollen
Monat ein Urlaub von zwei Werktagen
(wahrend des Urlaubs gelten Sonntage
nicht als Urlaubstage).

Gesetzliche Feiertage Die gesetzlichen Feiertage des Gastlandes
sind grundsatzlich frei oder werden durch
Freizeit ausgeglichen.

Taschengeldfortzahlung Die Taschengeldfortzahlung erfolgt im
im Krankheitsfall Krankheitsfall bis zum Auslaufen des
Vertrages, jedoch langstens 6 Wochen.

Inhaltlicher Umfang des Das Arbeitsfeld umfasst Kinderbetreuung
Arbeitsfeldes und leichte Hausarbeit.

Ubernahme der Kosten Die Kosten fir Kranken-, Unfall- und

fur Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung sind von der Gast-
Haftpflichtversicherung familie zu tragen. Die Anmeldung zu den

Versicherungen ist von den Gastfamilien
vorzunehmen. Wurde dies versaumt, hat
die Gastfamilie alle fur die/den Au-pair
entstehenden Kosten zu tragen. Versiche-
rungsbeginn ist der Einreisetag.

Die Gastfamilie wird von der Agentur ver-
pflichtet, eine Versicherung fur die/den
Au-pair abzuschlieBen und dies mit einem
Beleg innerhalb der ersten vier Wochen
bei der Agentur nachzuweisen.

Kindigungsfrist Die Kiindigungsfrist betragt 14 Tage.

Die Vertragsauflosung muss schriftlich
erfolgen. Die Frist beginnt mit Zugang des
Kundigungsschreibens bei der Gastfamilie /
der/dem Au-pair. Die gleichzeitige Infor-
mation der vermittelnden Agentur/QOr-
ganisation ist erwlnscht. In besonders
schwerwiegenden Fallen ist eine fristlose
Kindigung (unter Benachrichtigung der
Agentur/Organisation] maglich.

Unterbringung der/des Familienanbindung muss gewahrleis-
Au-pair(s) tet sein. Die Unterbringung im eigenen
beheizbaren ausreichend mdblierten
Zimmer (verschlieBbare Tir, Fenster mit
Tageslicht, Mindestgréfe 8 gm) im Haus,
in der Wohnung oder im Wohnhaus der
Familie. Die Mitbenutzung von ausrei-
chenden sanitaren Einrichtungen der
Gastfamilie muss sichergestellt sein.




Giite- und Priifbestimmungen

Parameter Gutebestimmungen Eigeniberwachung Fremdiberwachung
Kostenbeteiligung am Die Gastfamilie beteiligt sich am Sprach-
Sprachkurs kurs in Hohe der gesetzlichen Vorgabe.

Dieser Betrag steht der/dem Au-pair
auch in kursfreien Monaten zu.

Ubernahme der Fahrtkosten zum néchst-
gelegenen fir die/den Au-pair geeigneten

Sprachkurs.
Forderung der Teilnahme Die Gastfamilie fordert die Teilnahme
an Veranstaltungen der/des Au-pair(s) an kulturellen und

gesellschaftlichen Veranstaltungen sowie
die dazu notwendige Mobilitat.

Kostenibernahme der Kostenibernahme der arztlichen Unter-
arztlichen Untersuchung suchung durch die Gastfamilie, sofern
diese von den Behorden gefordert oder
von der Gastfamilie gewiinscht wird.

Umgangssprache Die Umgangssprache in der Gastfamilie
ist Deutsch.

Telefonische Erreichbarkeit | Die Gastfamilie stellt sicher, dass die/der
der Agentur/QOrganisation | Au-pair jederzeit ihre/seine vermittelnde
Agentur telefonisch erreichen kann.

Betreuung von Gasteltern wahrend des Aufenthaltes

Abfrage der Agentur/ Die Agentur/Qrganisation befragt die/den
Organisation bei der/dem Au-pair nach 4 Wochen, ob und inwiefern
Au-pair die vereinbarten Vertragsbedingungen
von Seiten der Gastfamilie eingehalten
werden.
1-3 Uberwachung 1-5 Anderungen
Die Regularien fur die Erstpriifung, Eigen- und Fremdiber- Hinsichtlich der Regularien fiir Anderungen dieser Beson-
wachung sowie Wiederholungsprifung ergeben sich aus deren Gite- und Prifbestimmungen gilt Abschnitt 5 der
Abschnitt 3 der Allgemeinen Giite- und Prifbestimmun- Allgemeinen Gite- und Prifbestimmungen.

gen. Dies gilt auch fur die Pruf- und Uberwachungskosten
sowie fur Prif- und Uberwachungsberichte.

1-4 Kennzeichnung

Die Regularien der Kennzeichnung ergeben sich aus Ab-
schnitt 4 der Allgemeinen Giite- und Prifbestimmungen.

Das Giitezeichen darf nurin Verbindung mit dem leistungs-
bezogenen Zusatz gemaf nachfolgender Zeichenabbildung

verwendet werden.

GUTEZEICHEN
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Giite- und Priifbestimmungen

Besondere Glte- und Prifbestimmungen fiir
Vorbereitung, Vermittlung und Betreuung von
Au-pair-Aufenthalten (Outgoing)

2-1 Geltungsbereich

Die Gute- und Priufbestimmungen gelten flr Au-pair-
Agenturen und -Organisationen, die Au-pairs aus dem In-
land ins Ausland vermitteln.

Der Geltungsbereich umfasst die Vermittlung(-sbedin-
gungen), die Betreuung, die Vor- und Nachbereitung von
Au-pairs und Gastfamilien, die Zusammenarbeit von Ent-
sende- und Empfangsorganisationen untereinander und
die Anforderungen an den Geschaftsbetrieb der Au-pair-
Organisation bzw. -Agentur.

In den vorliegenden Gite- und Priifbestimmungen sind die
Voraussetzungen fir eine ordnungsgemafle Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung eines Au-pair-Aufent-
haltes (Outgoing) zusammengefasst.

Es ist insoweit sichergestellt, dass die Leistung der Glite-
zeichenbenutzer/-innen einer laufenden Eigen- und Fremd-
Uberwachung unterzogen wird und so den festgeschriebe-
nen strengen Qualitatskriterien entspricht.

Diese Besonderen Gite- und Prifbestimmungen gelten
nur in Verbindung mit den Allgemeinen Giite- und Prif-
bestimmungen.

Au-pair-Agenturen
und -Organisationen

N

Au-pair-Emp-
Au-pairs < fangsagenturen/
-organisationen

—

Gastfamilien

\4

2-1.1 Begriffsbestimmungen

Au-pair:

Ein/e Au-pair ist wie ein Familienmitglied auf Zeit, in ei-
nem fairen Gleichgewicht von Geben und Nehmen. Ein Au-
pair-Aufenthalt dient der Jugendbildung, der Persénlich-
keitsentwicklung und der interkulturellen Begegnung und
verfolgt ein gesellschaftliches und jugendpolitisches Anlie-
gen. Er unterstitzt die Gastfamilie bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Das vorrangige Ziel eines Au-pair-Auf-
enthaltes ist es, die Sprachkenntnisse zu vervollstandigen.

Au-pair-Vertrag:

Ein Au-pair-Vertrag wird zwischen den Gasteltern und
der/dem Au-pair abgeschlossen.

Au-pair-Vermittlungsvertrag:

Ein Au-pair-Vermittlungsvertrag wird zwischen der Entsen-
de-Organisation/-Agentur und dem/der Au-pair geschlos-
sen.

Gastfamilie:

Die Au-pair-Beschaftigung muss in einer Gastfamilie er-
folgen.

2-2 Giite- und Priifbestimmungen fiir
Outgoing Au-pair

In der nachfolgenden Tabelle werden von der Giitegemein-
schaft die Anforderungsparameter fir die Verleihung und
Flhrung des Gitezeichens fir den Bereich Outgoing Au-
pair aufgelistet. Diese Bestimmungen bilden die Grundlage
fur die Erst-, Eigen- und Fremdiberwachung des Antrag-
stellers bzw. der Gltezeichenbenutzerin /des Gitezeichen-
benutzers. Die vollstandige Einhaltung der Bestimmungen
ist die Voraussetzung fir die Verleihung des Gitezeichens
mit dem leistungsbezogenen Zusatz ,.Outgoing”.

M



Giite- und Priifbestimmungen

Tabelle 2: Glte- und Prifbestimmungen fir den Bereich Au-pair Outgoing

Parameter

Gutebestimmungen

Eigeniiberwachung

Fremdiberwachung

Anforderung an den Gescha

ftsbetrieb der Entsendeagentur

Vermittlungsbedingungen/
Allgemeine Geschafts-
bedingungen (AGB)

Die Vermittlungsbedingungen der Agentur/
Organisation sind offentlich zuganglich
und sind Bestandteil des Vertrages mit
der/dem Au-pair.

Datenschutz

Die Agentur/Organisation sorgt fir Daten-
schutz innerhalb der gesetzlichen Be-
stimmungen.

Die Agentur/Organisation verfigt Gber
einen der Vermittlungstatigkeit zweckent-
sprechenden abschlielbaren Geschafts-
raum.

Geschéftszeiten der
Agentur/Organisation

Feste Geschaftszeiten, zu denen die
Agentur/Organisation personlich oder
telefonisch erreichbar ist, werden der/
dem Au-pair und der Gastfamilie bekannt
gegeben.

Die Agentur/Qrganisation bzw. deren
Vertretung ist 10 Stunden wochentlich
an mindestens 5 Werktagen pro Woche
erreichbar.

Information fiir Notfalle

Die Agentur/Qrganisation benennt
Notfallrufnummern in dem jeweiligen
Gastland.

Firmierung der Agentur/
Organisation

Die vollstéandige Firmierung der Agentur/
Organisation ist bekannt zu machen,
insbesondere auf der Internetseite und in
Prospekten (Impressum).

Kooperationspartner

Die Entsendeagentur arbeitet ausschlief3-
lich Uber Kooperationspartner im Gastland.

Auswahl von Au-pairs/Anforderungen an Au-pairs

Anforderungen an die
Au-pair-Bewerbung

Die/der Au-pair fullt ein ausfihrliches
Bewerbungsformular aus. Folgende Infor-
mationen sind mindestens enthalten:

- Name, Kontaktdaten,
- Alter,

- Ausbildung,

- Familiarer Hintergrund,
- Erfahrung,

- Interessen.

Der/die Au-pair bestatigt: die AGB gele-
sen zu haben, den Vermittlungsauftrag zu
erteilen.

Die/der Au-pair liefert mindestens eine
Referenz, einen personlichen Brief, ein
Gesundheitszeugnis und einen Lebenslauf.

Es wird empfohlen, der Bewerbung Fotos
beizulegen.

Bestandteil der Bewerbung ist eine Verein-
barung zwischen Au-pair und Entsende-
agentur.
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Parameter

Gutebestimmungen

Eigeniberwachung

Fremdiberwachung

Beratung von Au-pairs

Beratung und Information
fur Au-pairs

Die Agentur/Qrganisation informiert

die/den Au-pair tber:

- Notfallrufnummern in dem jeweiligen
Gastland

- Die Geschéftszeiten/Erreichbarkeiten
des Kooperationspartners im Gastland

- Die Rahmenbedingungen des Aufent-
halts

- Dauer und Befristung des Aufent-
halts,

- Mindest- und Hochstalter,

- Fihrerschein,

- Versicherungen,

- Anforderungen an Sprachkenntnisse,

- Kosten,

- Dokumente und behdordliche Forma-
litaten,

- landerspezifische Informationen,

- Ablauf der Vermittlung,

- Rechte und Pflichten einer/eines
Au-pair(s) und der Gastfamilie
- Bedeutung des Au-pair-Vertrags/

Einladungsbriefs,
- Leistungen der Gastfamilie,
- Arbeitszeiten, Urlaub, Freizeit,
- Inhalt der Arbeit/Aufgaben,
- Gastfamilienwechsel & Kindi-
gungsfrist.
- Beratung zu folgenden Themen wird
empfohlen:

- Probleme und Schwierigkeiten bzw.
Bewaltigungsstrategien,

- die Mdglichkeit, eine Sprachschule
zu besuchen,

- Kinderbetreuung vor Ort,

- Erwartungen der Gastfamilien,

- eventuelle Einschrankungen der
Au-pairs (Allergien, Phobien etc.)
besprechen,

- anregen, einen Arbeitsplan mit der
Gastfamilie auszuarbeiten,

- Bedeutung der Regeln der Gastfa-
milie,

- personliche Eignung,

- Kindergeld,

- frihzeitige Kontaktaufnahme der/
des Au-pair(s) mit der Gastfamilie:
vor der Vermittlung.

Betreuung von Au-pairs

Zustandigkeit fur die
Betreuung

Die/der Outgoing Au-pair wird bis zum
Abschluss des Bewerbungsverfahrens von
der Entsendeagentur/Qrganisation beglei-
tet. Danach ist vorrangig die Aufnahme-
agentur/Organisation Ansprechpartner.

Nachweis der Vermittlung

Der Entsendeorganisation liegt ein form-
loser Nachweis Uber die erfolgte Vermitt-
lung vor.

13
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Parameter Gutebestimmungen Eigeniberwachung Fremdiberwachung

Auswahl von Gastfamilien

Auswahl von Gasteltern Die Priifung der Gastfamilie erfolgt durch
den Kooperationspartner.

Folgende Informationen missen der/dem
Au-pair mindestens vorliegen:

- Name,

- Kontaktdaten,

- Familienmitglieder/Familiensituation,
- Dauer des Aufenthalts,

- Wohnsituation der Gastfamilie.

Vorbereitung von Gasteltern

Aushandigung von Infor- In der Vorbereitung der Gastfamilien wer-
mationsmaterial den Informationsmaterialien mit folgen-
dem Inhalt an die Gastfamilie Ubermittelt:

- Uber die Idee des Au-pair-Gedankens,

- Uber die Rahmenbedingungen (wenn
vorhanden).

Die Agentur versendet geeignete Informa-
tionsmaterialien an die Gastfamilien.

2-3 Uberwachung 2-5 Anderungen

Die Regularien fur die Erstpriifung, Eigen- und Fremduber- Hinsichtlich der Regularien fir Anderungen dieser Beson-
wachung sowie Wiederholungsprifung ergeben sich aus deren Gite- und Prifbestimmungen gilt Abschnitt 5 der
Abschnitt 3 der Allgemeinen Giite- und Prifbestimmun- Allgemeinen Gite- und Priifbestimmungen.

gen. Dies gilt auch fur die Pruf- und Uberwachungskosten
sowie fur Prif- und Uberwachungsberichte.

2-4 Kennzeichnung

Die Regularien der Kennzeichnung ergeben sich aus Ab-
schnitt 4 der Allgemeinen Giite- und Prifbestimmungen.

Das Gitezeichen darf nurin Verbindung mit dem leistungs-
bezogenen Zusatz gemaf nachfolgender Zeichenabbildung

verwendet werden.

GUTEZEICHEN

OUTGOING



Durchfiihrungsbestimmungen

Durchflihrungsbestimmungen fiir die Verleihung und Fiihrung
des Gutezeichens Au-pair

1 Gutegrundlage

Die Gutegrundlage fir das Gitezeichen besteht aus den
Gute- und Prifbestimmungen fur Vorbereitung, Vermittlung
und Betreuung von Au-pair-Aufenthalten.

Sie wird in Anpassung an die Entwicklungen im Au-pair-
Wesen erganzt und weiterentwickelt.

2 Verleihung

2.1 Die Gutegemeinschaft Au-pair e.V. verleiht Au-pair-
Organisationen und -Agenturen auf Antrag das Recht, das
Gltezeichen Au-pair in Verbindung mit dem jeweiligen
leistungsbezogenen Zusatz zu fihren.

2.2 Der Antrag ist schriftlich an die Geschaftsstelle der
Gitegemeinschaft Au-pair e.V. zu richten. Dem Antrag
ist ein rechtsverbindlich unterzeichneter Verpflichtungs-
schein (Muster 1) beizufiigen.

2.3 Der Antrag wird vom Glteausschuss gepriift. Der
Giteausschuss priift unangemeldet die Leistungen des
Antragstellers / der Antragstellerin gemaf den Allgemeinen
und jeweiligen Besonderen Gite- und Prifbestimmun-
gen. Hierzu beauftragt er eine/n Sachversténdige/n oder
eine anerkannte Prifstelle. Die Prifer/-innen kénnen die
Leistungen des Antragstellers / der Antragstellerin auf
Ubereinstimmung mit den Allgemeinen und jeweiligen
Besonderen Gite- und Prifbestimmungen Uberpriifen so-
wie die in der Gutegrundlage erwahnten Unterlagen an-
fordern und einsehen. Uber das Priifergebnis wird von der
Prifstelle ein Bericht ausgefertigt. Dieser Bericht wird
von der Prifstelle archiviert und dem Antragsteller / der
Antragstellerin wird eine Kopie fur seine/ihre Unterlagen
zur Verfligung gestellt. Die Prifstelle informiert den Gute-
ausschuss und den Vorstand der Gitegemeinschaft Uber
das Ergebnis der Prifung. Der/die mit der Priifung Be-
auftragte hat sich vor Beginn seiner/ihrer Prifaufgaben
zu legitimieren. Die Prifkosten tragt der/die Antragstel-
ler/-in.

2.4 Fallt die Priifung positiv aus, verleiht der Vorstand der
Gutegemeinschaft dem/der Antragsteller/-in auf Vor-
schlag des Giteausschusses das Gitezeichen in Verbin-
dung mit dem jeweiligen leistungsbezogenen Zusatz. Die
Verleihung wird beurkundet (Muster 2-4). Fallt die Prifung
negativ aus, stellt der Glteausschuss den Antrag zurtick.
Er muss die Zurickstellung schriftlich begrinden.

3 Benutzung

3.1 Gutezeichenbenutzer/-innen dirfen das Gutezeichen
nur fur Leistungen verwenden, die den Allgemeinen und
jeweiligen Besonderen Glte- und Priifbestimmungen ent-
sprechen.

3.2 Die Gutegemeinschaft ist allein berechtigt, Kennzeich-
nungsmittel des Gutezeichens (Metallpragung, Pragestem-
pel, Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel
u.A) herstellen zu lassen und an die Giitezeichenbenut-
zer/-innen auszugeben oder ausgeben zu lassen und die

Verwendungsart naher festzulegen. Sie kann diese Rechte
ganz oder teilweise an Gitezeichenbenutzer/-innen tber-
tragen.

3.3 Der Vorstand kann fiir den Gebrauch des Giitezei-
chens in der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung
besondere Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des
Wettbewerbs zu wahren und Gitezeichenmissbrauch zu
verhiiten.

Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert werden.
Fur sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit des Wett-
bewerbs.

3.4 Ist das Gltezeichenbenutzungsrecht rechtskraftig ent-
zogen worden, sind die Verleihungsurkunde und alle Kenn-
zeichnungsmittel des Gitezeichens zuriickzugeben; ein
Anspruch auf Rickerstattung besteht nicht. Das Gleiche
gilt, wenn das Recht, das Gutezeichen zu benutzen, auf an-
dere Weise erloschen ist.

4 Uberwachung

4.1 Die Gitegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet,
die Benutzung des Giitezeichens und die Einhaltung der
Allgemeinen und jeweiligen Besonderen Gite- und Prif-
bestimmungen zu tiberwachen. Die Kontinuitat der Uber-
wachung ist RAL durch einen Uberwachungsvertrag mit
einem/einer Sachverstdndigen oder einem Prifinstitut
nachzuweisen.

4.2 Jede/r Gitezeichenbenutzer/-in hat selbst dafir vor-
zusorgen, dass er/sie die Allgemeinen und jeweiligen Be-
sonderen Gute- und Prifbestimmungen einhalt. Ihm/ihr
wird eine laufende Qualitatskontrolle zur Pflicht gemacht.
Er/sie hatdie betrieblichen Eigenprifungen sorgfaltig auf-
zuzeichnen. Die vom Giteausschuss beauftragte Prifstel-
le kann jederzeit die Aufzeichnungen einsehen. Der/die
Gltezeichenbenutzer/-in unterwirft seine/ihre gitege-
sicherten Leistungen den Uberwachungspriifungen durch
die vom Guteausschuss beauftragte Priifstelle/Sachver-
standigen in Umfang und Haufigkeit entsprechend den
zugehdrigen Forderungen der Allgemeinen und jeweiligen
Besonderen Gite- und Priifbestimmungen. Der/die Gite-
zeichenbenutzer/-in tragt die Prifkosten gemal der Ge-
bihrenordnung der Gitegemeinschaft Au-pair e. V.

4.3 Die vom Guteausschuss beauftragten Prifer/-innen
konnen alle Agenturen der Gitezeichenbenutzer/-innen
wahrend der Betriebsstunden jederzeit besichtigen. Die fiir
die Prifung notwendigen Aufzeichnungen sind ihnen auf
Anforderung zuganglich zu machen.

4.4 Fallt eine Prifung negativ aus oder wird eine Leistung
beanstandet, l&sst der Giiteausschuss die Prifung wieder-
holen.

4.5 Uber jedes Priifergebnis ist ein Zeugnis vom beauf-
tragten Priifinstitut auszustellen. Die Gitegemeinschaft und
der/die Gutezeichenbenutzer/-in erhalten davon je eine
Ausfertigung.

4.6 Werden Leistungen unberechtigt beanstandet, tragt
der/die Beanstandende die Prifungskosten; werden sie
zu Recht beanstandet, tragt sie der/die betroffene Gite-
zeichenbenutzer/-in.
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Durchfiihrungsbestimmungen

5 Ahndung von Verstofien

5.1 Werden vom Glteausschuss Mangel in der Gitesi-
cherung festgestellt, schlagt er dem Vorstand der Gitege-
meinschaft Ahndungsmafinahmen vor. Diese sind je nach
Schwere des Verstofles:

59.1.1 Zusatzliche Aufgaben im Rahmen der Eigenliberwa-
chung,

9.1.2 Vermehrung der Fremdiberwachung,

5.1.3 Verwarnung,

5.1.4 Vertragsstrafe bis zur Hohe von € 10.000,-,
5.1.5 Befristeter oder dauernder Giitezeichenentzug.

5.2 Gutezeichenbenutzer/-innen, die gegen Abschnitt 3
oder 4 verstof3en, konnen verwarnt werden.

5.3 Statt einer Verwarnung kann eine Vertragsstrafe bis
zu € 10.000 fur jeden Einzelfall verhéngt werden. Die Ver-
tragsstrafe ist binnen 14 Tagen, nachdem der Bescheid
rechtskraftig ist, an die Gitegemeinschaft Au-pair e.V. zu
zahlen.

5.4 Die unter Abschnitt 5.1 genannten Mafinahmen kon-
nen miteinander verbunden werden.

5.5 Gutezeichenbenutzer/-innen, die wiederholt oder
schwerwiegend gegen Abschnitt 3 oder 4 verstof3en, wird
das Gutezeichen befristet oder dauernd entzogen. Das Glei-
che qilt fir Gutezeichenbenutzer/-innen, die Prifungen
verzogern, ver- oder behindern.

5.6 Vor allen MaBBnahmen ist der/die Betroffene zu horen.

5.7 Die Ahndungsmafnahmen nach den Abschnitten 5.1-
5.5 werden mit ihrer Rechtskraft wirksam.

5.8 In dringenden Fallen kann der/die Vorsitzende der
Gltegemeinschaft das Gitezeichen mit sofortiger Wirkung

vorlaufig entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom
Vorstand der Giutegemeinschaft zu bestatigen.

6 Beschwerde

6.1 Gutezeichenbenutzer/-innen kénnen gegen Ahndungs-
bescheide binnen 4 Wochen, nachdem sie zugestellt sind,
beim Glteausschuss Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Guteausschuss die Beschwerde, so kann
der Beschwerdefthrer binnen 4 Wochen, nachdem der Be-
scheid zugestellt ist, den Rechtsweg gemaf Abschnitt 11
der Vereinssatzung der Gitegemeinschaft Au-paire.V. be-
schreiten.

7 Wiederverleihung

Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann
es frihestens nach drei Monaten wieder verliehen werden.
Das Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vor-
stand der Gitegemeinschaft kann jedoch zusatzlich Be-
dingungen auferlegen.

8 Anderungen

Diese Durchfihrungsbestimmungen nebst Mustern (Ver-
pflichtungsschein, Verleihungsurkunden) sind von RAL an-
erkannt. Anderungen, auch redaktioneller Art, bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung von RAL. Sie treten in einer angemessenen Frist,
nachdem sie vom Vorstand der Glitegemeinschaft bekannt
gemacht worden sind, in Kraft.



Muster 1 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verpflichtungsschein

1. Der/die Unterzeichnende / die unterzeichnende Organisation/Agentur
beantragt hiermit bei der Glitegemeinschaft Au-pair e. V.

O die Aufnahme als Mitglied”

O die Verleihung des Rechts zur Fihrung des Gutezeichens Au-pair
in Verbindung mit dem jeweiligen leistungsbezogenen Zusatz gemaf3
Abschnitt 2 dieses Verpflichtungsscheins.”

2. Der/die Unterzeichnende / die unterzeichnende Organisation/Agentur
bestatigt, dass er/sie

die Allgemeinen Gite- und Prifbestimmungen fir Vorbereitung, Vermittlung
und Betreuung von Au-pair-Aufenthalten (Incoming und Outgoing) in Verbin-
dung mit den

O Besonderen Gite- und Prifbestimmungen fur Vorbereitung, Vermittlung
und Betreuung von Au-pair-Aufenthalten (Incoming)”

O Besonderen Gite- und Prufbestimmungen fir Vorbereitung, Vermittlung
und Betreuung von Au-pair-Aufenthalten (Outgoing]”

die Satzung der Gutegemeinschaft Au-paire. V.,

die Gutezeichen-Satzung,

die Durchfiihrungsbestimmungen mit Muster 1 und 2,

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich
anerkannt hat.

Ort und Datum (Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift
des Antragstellers / der Antragsstellerin)

I Zutreffendes bitte ankreuzen
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Muster 2 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verleihungsurkunde

Die Gutegemeinschaft Au-paire.V.
verleiht hiermit aufgrund des ihrem Giteausschuss
vorliegenden Prifberichts fur

(der Au-pair-Vermittlung / der Au-pair-Organisation)

das von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt
als Kollektivmarke geschutzte

Giitezeichen Au-pair

RAL

GUTEZEICHEN

in Verbindung mit dem
leistungsbezogenen Zusatz
.Incoming”

Das Gutezeichen der Gitegemeinschaft darf vom Gutezeichenbenutzer
nur mit dem jeweiligen leistungsbezogenen Zusatz verwendet werden.

Neunkirchen-Seelscheid, den

Gutegemeinschaft Au-paire.V.

Der/die Vorsitzende Der/die Geschaftsfihrer/-in




Muster 3 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verleihungsurkunde

Die Gutegemeinschaft Au-paire.V.
verleiht hiermit aufgrund des ihrem Giteausschuss
vorliegenden Prifberichts fur

(der Au-pair-Vermittlung / der Au-pair-Organisation)

das von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt
als Kollektivmarke geschutzte

Giitezeichen Au-pair

RAL

GUTEZEICHEN

in Verbindung mit dem
leistungsbezogenen Zusatz
.Outgoing”

Das Gutezeichen der Gitegemeinschaft darf vom Gitezeichenbenutzer
nur mit dem jeweiligen leistungsbezogenen Zusatz verwendet werden.

Neunkirchen-Seelscheid, den

Gutegemeinschaft Au-paire.V.

Der/die Vorsitzende Der/die Geschaftsfihrer/-in
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Muster 4 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verleihungsurkunde

Die Gutegemeinschaft Au-paire.V.
verleiht hiermit aufgrund des ihrem Giteausschuss
vorliegenden Prifberichts fur

(der Au-pair-Vermittlung / der Au-pair-Organisation)

das von RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt
als Kollektivmarke geschutzte

Giitezeichen Au-pair

RAL

GUTEZEICHEN

in Verbindung mit dem
leistungsbezogenen Zusatz
.Incoming/Outgoing”

Das Gutezeichen der Gitegemeinschaft darf vom Gutezeichenbenutzer
nur mit dem jeweiligen leistungsbezogenen Zusatz verwendet werden.

Neunkirchen-Seelscheid, den

Gutegemeinschaft Au-paire.V.

Der/die Vorsitzende Der/die Geschaftsfihrer/-in
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RAL

HISTORIE

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige deutsche Regierung griindeten
1925 als gemeinsame Initiative den Reichs-Ausschuss fur Lieferbedingungen
(RALJ. Das gemeinsame Ziel lag in der Vereinheitlichung und Prézisierung von
technischen Lieferbedingungen. Hierzu brauchte man festgelegte Qualitatsan-
forderungen und deren Kontrolle - das System der Gutesicherung entstand. Zu
threr Durchfihrung war die Schaffung einer neutralen Institution als Selbstver-
waltungsorgan aller im Markt Beteiligten notwendig. Damit schlug die Geburts-
stunde von RAL. Seitdem liegt die Kompetenz zur Schaffung von Gitezeichen bel
RAL.

RAL HEUTE

RAL agiert mit seinen Tatigkeitsbereichen als unabhangiger Dienstleister. RAL ist
als gemeinnutzige Institution anerkannt und fuhrt die Rechtsform des eingetra-
genen Vereins. Seine Organe sind das Prasidium, das Kuratorium, die Mitglieder-
versammlung sowie die Geschaftsfihrung.

Als Ausdruck seiner Unabhangigkeit und Interessensneutralitat werden die Richt-
linien der RAL Aktivitaten durch das Kuratorium bestimmt, das von Vertretern der
Spitzenorganisationen der Wirtschaft, der Verbraucher, der Landwirtschaft, von
Bundesministerien und weiteren Bundesorganisationen gebildet wird. Sie haben
dauerhaft Sitz und Stimme in diesem Gremium, dem weiterhin vier Gitegemein-
schaften als Vertreter der RAL Mitglieder von der Mitgliederversammlung hinzu-
gewahlt werden.

RAL KOMPETENZFELDER
e RAL schafft Gltezeichen

o RAL schafft Registrierungen, Vereinbarungen,
Geografische-Herkunfts-Gewahrzeichen und RAL Testate

RAL DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E. V.

Frankische StrafBe 7 - 53229 Bonn - Tel.: +49 (0) 228-6 88 95-0
E-Mail: RAL-Institut@RAL.de - Internet: www.RAL.de



