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Linha directa de
chamada de emergéncia:
0800-111-0-1110u

0800-111-0-222
Em todo o pais, 24 horas por
dia, confidencial, gratuito

www.telefonseelsorge.de

A Glitegemeinschaft
Au pair [Associa¢ao
de controlo da
qualidade au pair]
acordou com o
servigo de pastoral
telefonico por seus
niimeros de telefone
a disposigao dos/
das au pairs, também
para chamadas de
emergéncia. Estes
ndmeros de telefone
destinam-se exclu-
sivamente para
chamadas de emer-
géncia, sendo
garantido o atendi-
mento por interlocu-
tores com formagdo
e competéncia para
casos de crises
existenciais. A Glite-
gemeinschaft trans-
mitiu informagdes
bdsicas especiais

e de assisténcia
referentes a au pairs.
Na Alemanha o ser-
vigo pastoral tele-
fénico é financiado
pelas igrejas pro-
testante e catdlica.

Um(a) au pair € um membro da familia a prazo,
num equilibrio justo de dar e receber.

DURAGAO: de 06 a 12 meses

HOSPEDAGEM E ALIMENTAGAO: sdo oferecidas pela
familia anfitria. Alojamento em quarto proprio,
com calefac¢do, suficientemente mobiliado, no
apartamento ou na casa da familia. A integracao
na familia (p.ex. através da participagdo nas
refei¢des familiares) deve ser garantida.

LINGUA DA FAMILIA ANFITRIA: Au pairs vem para a
Alemanha para aprimorarem seus conhecimentos
da lingua alema. Por este motivo deve-se falar
alemao na familia.

MEDIDA DE TEMPO E TIPO DE COLABORAGAO CASEIRA:
A colaboragdo caseira abrange no maximo 30
horas por semana, e nao deve exceder 06 horas
por dia, ai incluido o cuidado com as criangas. O
trabalho a ser exercido na familia abrange cuidar
de criancas e trabalho caseiro leve (p.ex. o prepa-
ro de refei¢des simples, passar roupas, etc.).

DESPESAS PAGAS PELOS PAIS ANFITRIAES:

Mesada de 260,00 €, custas do seguro salde,
acidente e obrigatdrio, custas de exames médicos,
caso exigidos pelos servigos plblicos, ou desejado
pela familia anfitria. Despesas de transporte para
o curso de linguas mais préximo e apropriado para
o/a au pair.

FERIAS: Dois dias de férias pagas por cada més de
presenca (durante as férias os domingos ndo sao
contados como dias de férias). Feriados nacionais
sao sempre dias livres, ou devem ser compensa-
dos com tempo livre.

TEMPO LIVRE: Sdo concedidos o2 dias e meio conse-
cutivos livres por semana, que ao menos uma vez
por més devem coincidir com um fim de semana.
Além disso, sdo concedidas pelo menos o4 noites
livres por semana.

REscisAo: O prazo de rescisao € de 14 dias. A
rescisao do contrato tem de ser feita por escrito.
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Simbolo de qualidade, o que é isso?
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“0 simbolo de qua-
lidade au pair [RAL
Glitezeichen Au pair]
50 é concedido a
agéncias controladas
e certificadas. Este
simbolo implica
qualidade.”

“Um simbolo RAL
garante ao consumi-
dor uma orienta-
¢do segura por mais
qualidade e controlo
confidvel. Ofertantes
com o simbolo de
qualidade RAL dis-
pde de uma vanta-
gem em rela¢do aos
concorrentes. Infra-
¢oes sdo punidas —
em dltima andlise
com a perda do sim-
bolo de qualidade.”

»

»
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A Giitegemeinschaft Au pair e.V. foi fundada em
Novembro de 2004 com o apoio do Ministério da
Familia, dos Idosos, das Mulheres e dos Jovens
[Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend BMFSFJ] com a intenc¢ao de obter um
aprimoramento da qualidade e da transparéncia
para as familias anfitrides, e para os jovens interes-
sados em uma estada como au pair.

0 objectivo é a caracterizagao e a conservacao de
um alto nivel de qualidade no ambito da intermedi-
acdo e da assisténcia au pair através do procedi-
mento reconhecido de concessao do simbolo de
qualidade RAL. O cumprimento das disposi¢des de
qualidade é controlado e verificado por um organis-
mo neutro de revisao. A Glitegemeinschaft garante
aos consumidores uma qualidade precisamente
definida.

A Glitegemeinschaft Au pair € uma associacgao regis-
trada, que avalia e aceita como membros todas as
organizacdes e agéncias que intermediam au pairs
na Alemanha. A participacao em nossa associagao
é voluntaria.

O direito a fazer uso do simbolo de qualidade RAL
é concedido pela Giitegemeinschaft, que também é
competente quanto ao desenvolvimento continuo
dos padrdes, e o controlo do seu cumprimento.

Antes de sua aplicacao, as directivas de qualidade e
controlo sao verificadas pelos grémios responsaveis
nos setores de transito e economia, pela central

de protec¢ao aos consumidores, pela central de
combate a concorréncia desleal, pelas associa¢des
de au pair, e, légico, pela RAL.
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Linha directa de chamada de emergéncia:
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O simbolo de qualidade au pair garante

“Ontem em casa,
hoje no estrangeiro,
uma nova lingua,

uma nova vida?
Dar e receber,
compreender-se.
E amanha?
Ganhei saber e
conhecimento!”

Acompanhamento durante a estada como au pair.
Durante a permanéncia, assisténcia através

das pessoas que realizaram a intermediacao, e a
possibilidade de contacta-las durante os dias

na semana.

Ajuda em caso de dividas e problemas, que dizem
respeito a estada como au pair.

Linha directa para chamadas de emergéncia por
24 horas, caso ocorram problemas fora dos horarios
de abertura da agéncia.

Cumprimento controlado dos padrdes minimos
acordados, com base nas disposicoes legais
referentes a estada como au pair.

Informacdes sobre intermediarios(as) sérios(as)
disponiveis ja no pafs de origem — por intermédio
dos orgdos que trabalham com jovens e cultura,
e das embaixadas.

Centros de contacto para au pairs recrutados por
vias particulares, em colaboragao estreita com as
autoridades.

Centro de contacto neutro junto a geréncia da
Giitezeichen Au pair e.V. em caso de problemas com
a agéncia.

“Ainda hoje mante-
mos contacto com

0S N0Ssos jovens

au pairs anteriores,
e nossos filhos
possuem amigos
em paises distantes,
com os quais eles
mantém uma relagdo
amigdvel. Isto € o
que eu considero
entendimento entre
o0s povos!”

Intermediadores competentes, com capacitagao
profissional permanente.

Preparacdo abrangente da familia e do/da jovem
au pair em relacao a estada.

Ajuda em casos de dlvidas e problemas
relacionados com a estada do au pair.

Pessoa de contacto para os/as jovens au pair
e para as familias anfitrides durante a estada.

Centro de contacto neutro em casos de problemas
com as agéncias ou organizacoes.

Controlos periddicos propios e externos das
actividades de intermediacao.

Critérios de verificagao reconhecidos pelos respec-
tivos setores de transito e economia (protec¢do

aos consumidores, central de combate a concorréncia
desleal).

“Eu sou membro da
Glitegemeinschaft,
visto que pretendo
oferecer aos meus
clientes servigos de
qualidade, contro-
lados por um orgao
neutro.”

“Qualidade é mais
do que uma simples
palavra! Garantia da
qualidade significa
uma qualidade sem-
pre alta do padrao
de verificagdo neutra
da minha prestacao
de servigos.”

Simbolo de qualidade para a publicidade prépria
em comunicacdes, na internet, etc., com alto grau
de aceitacao publica.

Gitezeichenverein como parceiro importante com
relacdo ao desenvolvimento da qualidade para
0s ministérios e os servigos publicos.

Publicidade através do Ministério da Familia, dos
Idosos, das Mulheres e dos Jovens junto a
servicos plblicos, embaixadas, e instituicdes no
estrangeiro, que por sua vez, informam os/as
jovens au pairs em seus paises sobre as agéncias
com simbolo de qualidade.

Apoio da RAL no ambito da elucidac¢do quanto
ao simbolo de qualidade na midia regional e
supraregional.

Desenvolvimento continuo da intermediacao
com referéncia a verificagdes e intercambio quali-
ficado com outras agéncias.

Vantagem da imagem de agéncia com controlo de
qualidade.



